ANEXO Il

REFERENCIAL DE ANALISE DE MERITO DA OPERACAO

CAPACITAGAO DOS SERVICOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA PARA A IMPLEMENTAGAO DO

SISTEMA DE INFORMACAO CADASTRAL SIMPLIFICADO
(P111.1)

Critérios e subcritérios de Avaliacao

Ponderagdo

Pontuagdo

A. QUALIDADE DA OPERAGCAO

40%

Al. EFICIENCIA DA ATIVIDADE ADMINISTRATIVA DO BENEFICIARIO

No presente subcritério pretende-se avaliar a qualidade e a coeréncia da operagdo, bem como os seus contributos para a
organizagdo interna do beneficiario, considerando para o efeito a média simples dos seguintes subcritérios:

20%

A1l.1. QUALIDADE E COERENCIA DA OPERAGCAO

Para avaliagdo deste subcritério sdo tidos em conta os seguintes pardmetros:

(i) Diagndstico- estdo claramente identificadas as necessidades que justificam a intervengao;

(ii) Objetivos - estdo claramente identificados e sdo consistentes com o diagnostico;

(iii) Atividades- estdo claramente identificadas, estruturadas e articuladas (cronograma), sdo adequadas a prossecugao
dos objetivos e contemplam uma vertente orientada para a agdo;

(iv) Tipologia de Custos- despesas da operagdo, quer em fase de implementagdo como de exploragdo, sdo adequadas a
tipologia da operagdo e coerentes com as atividades programadas;

1.Reduzido

Ainformacdo facultada revela fragilidades no que diz respeita a operacionalizagdo dos pardmetros e/ou a sua articulacdo, ndo
permitindo, por isso, tirar uma conclusdo fundamentada sobre a relevancia e a coeréncia da operagdo.

3. Médio
A informagédo facultada permite perceber que se trata de uma operagdo coerente (0s varios parametros estdo articulados
entre si), ainda que relativamente a sua operacionalizagdo alguns parametros (no maximo 2) possam revelar insuficiéncias.

5. Elevado

A operagdo cumpre cabalmente os quatro pardmetros e contribui para a qualificagdo da prestagdo do servigo publico. Todos
0s parametros estdo adequadamente operacionalizados e revelam coeréncia entre si.

10%

A.1.2. EFEITOS NA ORGANIZAGAO INTERNA DA(S) ENTIDADE(S) BENEFICIARIA(S)

Para avaliagdo deste subcritério sdo tidas em conta as melhorias esperadas ao nivel dos parametros abaixo identificados,
valorizando-se a internalizagdo de competéncias e recursos, em detrimento da sua externalizagdo:

(i) Modelo organizacional e funcional — S3o identificadas as melhorias previstas na organizagdo e capacidade dos
servicos da entidade responsaveis pelo cadastro (reforco das competéncias/conhecimentos e de RH habilitados) e
na articulagdo com outros servicos/departamentos.

(i) Grau de simplificacdo/reengenharia, desmaterializacdo de processos e intensidade de utilizagdo das TIC. S3o
identificadas os ganhos de eficiéncia decorrentes do melhor conhecimento das parcelas do territério e dos seus

10%
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titulares, nomeadamente, a redugdo de custos ou do tempo necessdrio para a tramitagdo dos processos da
competéncia da Camara Municipal relacionados com o cadastro do dominio publico e do dominio privado
municipal.

1.Reduzido

A informagdo disponibilizada revela fragilidades, ndo permitindo, por isso, tirar uma conclusdo fundamentada sobre o impacto
das ag¢Ges de melhoria propostas na organizagdo interna da(s) entidade(s) beneficiaria(s)

3. Médio
A informagdo disponibilizada permite perspetivar algumas melhorias nos dois dos parametros em andlise ou melhorias
significativas em pelo menos um dos dois parametros.

5. Elevado

A informagédo disponibilizada permite perspetivar melhorias significativas nos dois parametros em analise, com forte impacto
na organizagdo interna da(s) entidade(s) beneficiaria(s).

A2. GRAU DE INOVAGAO OU DE REPLICABILIDADE DA OPERAGAO

10%
No presente subcritério pretende-se avaliar o grau de inovagao ou de replicabilidade da operagédo, considerando para o efeito
a média simples dos seguintes parametros:
A2.1 GRAU DE INOVAGAO
Para avaliagdo deste subcritério sdo tidos em conta:
-0 ambito da inovagdo:
. Nova para a entidade: a entidade introduz uma inovagdo apenas relevante para si, adotando solugGes de cadastro
ja implementada por outras entidades;
. Nova para a Administragdo Local ou para a Administragdo Publica: a entidade introduz uma inovagéo relevante, 5%
adotando solugdes de cadastro ainda ndo implementadas na AL ou na Administragdo Publica. °
- A natureza da inovagdo
. Inovagdo radical: traduz-se numa alteragdo significativa na organizagdo, nos processos, nos produtos ou nos
servigos, transformando e substituindo a situagdo pré-existente por uma outra substancialmente diferente;
. Inovagdo incremental: traduz-se na introdugdo de importantes mudangas na organizagdo, nos processos, nos
produtos ou nos servigos, sem contudo provocar uma alteragdo substancial.
1. Reduzido
A operagdo ndo apresente qualquer grau de inovagdo (apenas de continuidade ou alargamento de atividades/metodologias
ja anteriormente adotadas na entidade) ou ndo fornece informagdo que permita avaliar este subcritério.
3. Médio
A operagdo identifica um grau de inovagdo suficiente.
5. Elevado
A operagdo conjuga um grau de inovagao significativo, em termos de ambito e de natureza.
A2.2 GRAU DE REPLICABILIDADE DA OPERACAO
Com base no plano de divulgagdo e disseminagdo dos resultados da operagdo, na avaliagdo deste subcritério sdo tidos em
5%

conta:

(i) O potencial de demonstragdo da operagao;

(ii) As metodologias especificas para disseminagdo dos resultados para outras entidades publicas.
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1. Reduzido

N3do ha identificagdo de atividades de demonstragdo e disseminagdo de resultados.

3. Médio
A operagdo prevé acbes de divulgagdo dos seus resultados sem contudo identificar o modo como serdo concretizadas ou
fazendo-o com lacunas.

5. Elevado

E apresentado um plano de operacionalizagdo, identificando dominios/entidades e as metodologias para demonstracdo e
disseminagdo de resultados, através de atividades concretas a realizar que se revelam muito adequadas.

A3. CAPACIDADE DE CONCRETIZACAO DE OPERACOES DE MODERNIZACAO E DE CAPACITACAO DA
ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Para avaliagdo deste subcritério sdo tidos em conta os seguintes parametros:

(i) Equipa técnica — A entidade dispord de uma equipa de projeto com responsabilidades e competéncias prdprias de
coordenagdo global e de gestdo e implementagdo das diferentes atividades;

10%
(i) Meios técnicos - A entidade dispora de condigBes logisticas e técnicas para concretizar as atividades (ex.: Sistema ’
de Informagdo Geografica e dispositivos com ligagdo GPS).
(iii) Sustentabilidade financeira e operacional dos resultados da operagdo apds a sua conclusdo. A operagdo apresenta

um plano que demonstre estarem asseguradas as condigdes para manter, atualizar ou proceder a upgrades das

solugdes adotadas.
1. Reduzido
A informagdo disponibilizada revela fragilidades em dois ou mais parametros, ndo permitindo tirar uma conclusdo
fundamentada sobre a capacidade da(s) entidade(s) beneficidria(s) para garantir a boa implementagdo e a sustentabilidade da
operagdo apos a sua conclusdo.
3. Médio
A informagdo disponibilizada, ainda que ndo suficientemente aprofundada, deixa indicagGes positivas quanto a capacidade
da(s) entidade(s) beneficidria(s) para garantir de forma suficiente em pelo menos dois dos pardmetros.
5. Elevado
Cumpre-se de forma clara todos os parametros, demonstrando-se a capacidade de concretizagdo e a sustentabilidade dos
resultados esperados da operagdo apds a sua conclusdo.
B. IMPACTO DA OPERACAO 60%
B1. CONTRIBUTO PARA OS INDICADORES DE RESULTADO DO PO* E PARA OS OUTROS DOMINIOS
TEMATICOS
Para avaliagdo deste subcritério é tido em conta, no final da operagdo, o grau de conclusdo do cadastro rustico simplificado,
tendo por referéncia, as parcelas cadastradas em relagdo ao n? total de parcelas rusticas no concelho (%).
* 0 Programa Operacional Regional do Centro ndo inclui qualquer indicador associado a esta tipologia de projetos
1.Reduzido 15%
<75%
3. Médio
>=75% e <85%
5. Elevado
>=85%
B2. CONTRIBUTO PARA A INTEGRAGAO DE SERVICOS PUBLICOS E PARA AS ESTRATEGIAS E OBJETIVOS DE
POLITICAS PUBLICAS DE MODERNIZAGCAO E CAPACITAGAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA 20%

No presente subcritério pretende-se avaliar o contributo da operagdo para a politica nacional para a modernizagdo e
capacitagdo da Administragdo Publica e para a integragdo de servigos publicos, bem como o grau de envolvimento e
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participagdo das entidades beneficidrias em redes de cooperagdo permanentes com outras entidades publicas, considerando
para o efeito os seguintes parametros:

- Cooperagdo com outras entidades publicas — prevé-se o envolvimento de servigos publicos com legitimidade e competéncia
para a promogdo de procedimentos de representacdo grafica georreferenciada de prédios, nos termos do artigo 6.2 da Lei
n.2 78/2017, de 17 de Agosto, na fase de preparagdo, investimento e operacionalizacio das intervengdes.

- Contributo para a integracdo de servigos publicos — estd prevista a integragdo de servigos, processos e recursos, com outras
entidades publicas, designadamente, por via da criagdo/partilha de canais de comunicagdo e atendimento (multisservigos),
defini¢do de processos de gestdo comuns, da criagdo/partilha de infraestruturas tecnoldgicas comuns ou interoperaveis, da
criagdo/utilizagdo de servigos transversais partilhados.

- Contributo para a politica nacional para a modernizagdo e capacitagdo da Administragdo Publica — o projeto em aprego visa
concretizar ou contribui para algum plano setorial ou para medidas do Programa Simplex.

1.Reduzido

A operagdo contribui apenas para um dos pardametros.

3. Médio
A operagdo respeita, pelo menos dois dos parametros ou, apesar de assegurar contributos em todos eles, apresenta
algumas fragilidades em algum deles.

5. Elevado

A operacdo respeita, de forma clara, os trés parametros.

B3. CONTRIBUTO PARA A MELHORIA DA PRESTAGAO DO SERVIGO AOS CIDADAOS E AS EMPRESAS

No presente subcritério pretende-se avaliar o contributo da operagdo para a acessibilidade dos cidaddos e das empresas aos
servigos da Administragdo Publica e a propria populagdo-alvo beneficiada com a operagdo, considerando para o efeito os
seguintes parametros:

- Acessibilidade e interagdo dos cidaddos e das empresas com os servigos da Administragdo Publica

(i) Orientagdo dos resultados da operagdo para os cidaddos e as empresas, permitindo melhorar a prestagdo de
servigos considerados relevantes para uns e/ou outros;

(ii) Simplificagdo das InteragBes entre a Administragdo Publica e os cidaddos e as empresas, parcialmente ou de
forma significativa;

(iii) Redugdo do tempo de prestagdo do servigo, assegurando a prestagdo imediata ou reduzindo significativamente
o tempo de resposta;

(iv) Redugdo dos encargos com a prestagdo do servigo, para os cidaddos/empresas e/ou para a AP.

- Populagdo-Alvo beneficiada com a operagdo — através do qual se avalia o impacto da operagdo na populagdo
potencialmente destinataria.

O subcritério sera pontuado de acordo com a seguinte matriz:

Nivel de cobertura da operagao

Acessibilidade e interacdo (populagdo alvo da operagio/populagdo total da Regido do Centro)

<3% >3% e <5% >5%
1 parametro cumprido 1 2 3
2 ou 3 parametros cumpridos 2 3 4
4 parametros cumpridos 3 4 5

1. Reduzido

3. Médio

5. Elevado

25%







